عندما تكون المفاوضات حول مشاكل تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة صعبة 

الوساطة
 
تجعل الوساطة 
المناقشة مركزة ومثمرة، وتوضح 
المشاكل، وتساعد على تسوية الخلافات، وتأتي 
بنتائج إيجابية!
 Virginia Department of Education
Department of Special Populations
 
ما هي الوساطة؟ 
قد يبحث أولياء الأمور وموظفو المدرسة طواعية عن وسيط محايد وغير متحيز ومدرب للمساعدة في مفاوضاتهم مع بعضهم البعض. والوساطة هي تلك المساعدة في عقد وإدارة اجتماع لتوضيح المشاكل والتركيز على احتياجات الطفل واستكشاف الحلول الممكنة وتقييمها في بيئة سرية. 
من هو الوسيط؟ 
الوسطاء هم أشخاص مدربون على الحياد وماهرون في مساعدة الأشخاص على سماع وفهم بعضهم البعض والعمل معًا لإيجاد حلول للمشاكل الصعبة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة. لا يأخذ الوسطاء دور المدافع عن أي شخص، لكنهم يدعمون الجميع ويساعدونهم في عملية التفاوض. 
ما مزايا اختيار الوساطة؟
توفر الوساطة تدخلاً فعالاً وفي الوقت المناسب للأشخاص الذين تتعارض وجهات نظرهم حول احتياجات الطفل الخاصة أو تقدمه أو البرنامج المناسب له، مما يجعل التخطيط المشترك صعبًا.
إنها عملية بسيطة وسهلة الاستخدام مع فعالية مثبتة في مساعدة الأشخاص على التركيز على احتياجات الطفل الحالية، واستكشاف المشاكل الرئيسية وتطوير حلول عملية.
تساعد الوساطة الأشخاص على فهم اهتمامات ومخاوف بعضهم البعض. وتكشف عن معلومات جديدة وتشجع على التفكير بشكل مختلف. وتُبرز أفضل مهارات التفاوض وحل المشاكل لدى الأشخاص. كما تسعى الوساطة إلى إعادة تأسيس علاقات العمل المثمرة بين الأشخاص أو تحافظ على العلاقات القائمة من أجل تهيئة ظروف يكون فيها التخطيط المشترك ممكنًا. 

 هل سيقرر الوسيط ما يجب فعله؟ 
سيكون أي قرار في شكل اتفاق طوعي بين أولياء الأمور وموظفي المدرسة. وسيكون الوسيط نشطًا في المساعدة على تحديد نقاط الاتفاق المحتملة. وعندما تختار محاولة الوساطة، فأنت لا تتخلى عن دورك في تشكيل أي تسوية يتم إجراؤها واختيارها والموافقة عليها. 
ما الذي يحدث في الوساطة؟ 
ستكون كل جلسة مختلفة، بناء على تقييم الوسيط لما هو مفيد وضروري، ولكن جميع الجلسات ستشترك في العناصر التالية:
· مقدمة تصف شكل العملية وأدوارها وأهدافها؛
· تعريف المشاكل ، حيث يستنبط الوسيط المخاوف الرئيسية للأطراف؛ 
· معالجة المشاكل ، حيث يطرح الوسيط أسئلة تبعث على التوسع في التفكير فيما وراء الاستنتاجات التي توصل إليها الأشخاص؛ 
· استكشاف الخيارات، حيث يطلب الوسيط من الأطراف فحص النتائج المحتملة قبل تقييمها؛ و 
· الإغلاق ، أو تقييم الخيارات التي تكشف عن الاتفاق أو الخلاف الحقيقي.  
كيف تختلف الوساطة عن جلسة الاستماع؟
إن الوساطة عملية تطوعية وسرية، وتتم بطريقة غير رسمية. حيث يلعب الوسيط دورًا فعالاً في إبراز المشاكل، ومساعدة الأشخاص على إعادة النظر في أفكارهم وأفكار الآخرين. 
بينما جلسة الاستماع مُصممة لتكون عملية تعتمد على الإثباتات وأكثر اتسامًا بالطابع الرسمي حيث يقدم الأطراف شهادة تحت القسم إلى مسؤول جلسة الاستماع الذي يتخذ بعد ذلك، بصفته قاضيًا، قرارًا بشأن ما سيحدث بعد ذلك. راجع مقارنة مفصلة على صفحة Special Education Mediation (الوساطة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة) على الإنترنت. 
هل أحتاج إلى محامٍ أو وكيل عند الوساطة؟ 
يجب أن تكون على دراية جيدة بحقوقك القانونية وأن تكون واثقًا من قدرتك على تمثيل مصالح الطفل المعني. ليس من الضروري بالنسبة لك إحضار محامٍ أو وكيل إلى الوساطة، ولكن يمكنك إحضار هؤلاء الأشخاص إذا اخترت ذلك. 
ما تكلفة الوساطة؟
تُدفع نفقات الوسيط من قِبل وزارة التعليم في فرجينيا. إذا كنت تستخدم نظام الوساطة لديها، فإن التكلفة الوحيدة التي ستتحملها هي الوقت الذي تقضيه في الوساطة. 
ما هو وضع اتفاقية ما بعد الوساطة؟ 
هو اتفاق مكتوب، موقع من قِبل كل من ولي الأمر وممثل المدرسة المفوض، ويُعد عقدًا واجب النفاذ في أي محكمة ولاية أو سلطة قضائية مختصة أو في أي محكمة محلية أمريكية.
ما الذي سيحدث إذا لم تسفر الوساطة عن اتفاق؟
يمكنك الاستمرار في اتباع طرق أخرى لتسوية القضايا العالقة، ويشمل ذلك مواصلة المفاوضات أو تقديم شكوى أو طلب الإجراءات القانونية الواجبة. في كثير من الأحيان، توضح الوساطة المناقشة أو تجعلها مُركزة بطريقة تشجع على التوصل إلى اتفاق بعد مغادرة الأشخاص للاجتماع. ويحدث هذا في كثير من الأحيان مما يجعلها ممارسة جيدة لترك الباب مفتوحًا لإجراء مزيد من النقاشات. 
كيف يمكنني طلب إجراء وساطة؟ 
ستجرى الوساطة إذا وافق أولياء الأمور وموظفو المدرسة على تجربتها. وبمجرد الاتفاق على هذا القرار، يرسل الطرفان نموذج طلب إلى وزارة التعليم في فرجينيا. وستُعيّن الوزارة وسيطًا سيتصل بالأطراف التي طلبت الوساطة ويحدد موعد اجتماع الوساطة. 
كيف أستعد للوساطة؟ 
الغرض من الوساطة هو السعي إلى إجراء مفاوضات مثمرة بين أولياء الأمور وموظفي المدرسة حول المشاكل العالقة الخاصة بالطالب. وتوفر الوساطة الفرصة لمناقشة القضايا ذات الاهتمام المشترك وإعادة النظر في الاستنتاجات التي تم التوصل إليها. للحصول على نصائح حول التحضير للوساطة، راجع صفحة KEY POINTS "النقاط الرئيسية"  على صفحة الويب Special Education Mediation "وساطة تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة": book1cvr (virginia.gov) 
إذا كنت بحاجة إلى مزيد 
من المعلومات حول النزاعات التي قد تنشأ حول الدعم التعليمي الخاص للطفل، فيُرجى 
التواصل بإحدى الطرق التالية: 
Coordinator Mediation Services
Dispute Resolution and Administrative Services
Virginia Department of Education
P.O. Box 2120 
Richmond, VA 23218-2120
 
الهاتف: 8143-750-804
الخدمة الصوتية/خدمة ترحيل الاتصالات: 3820-292-800-1
يمكن لمستخدمي الرسائل النصية الاتصال على الرقم 711 لخادم الترحيل
البريد الإلكتروني: mediation@doe.virginia.gov
الفاكس: 804-786-8520
الموقع  الإلكتروني: https://doe.virginia.gov/programs-services/special-education/resolving-disputes/special-education-mediation 
 

 

