当针对特殊教育问题的谈判遇到困难时 

调解
调解可以 使讨论突出重点，富有成效，阐明 问题，有助于弥合分歧，
并获得成果！
弗吉尼亚州教育部
特殊人群部
什么是调解？ 
家长和学校工作人员可以自愿寻求中立、公正、训练有素的调解员，以协助他们进行谈判。 调解是一种协助召集和举行会议以澄清问题、关注儿童需求、在保密环境中探索和评估可能解决方案的手段。 
调解员是谁？ 
调解员是训练有素的中立者，擅长帮助人们倾听和理解彼此，并共同努力寻找特殊教育难题的解决方案。 调解员不充当任何人的代言人，而是在谈判过程中支持和协助每个人。 
选择调解有什么好处？
它为那些对儿童的特殊需要、进步或适当计划的看法存在冲突，进而难以制定联合计划的人提供及时有效的干预。
它是一种简单易行的程序，并经证实能有效帮助人们关注儿童当前的需要、探讨关键问题和制定可行的解决方案。
调解有助于人们理解彼此的利益和关切。 它能揭示新信息并鼓励新思维。 它能调动人们最好的谈判和解决问题的技能。 调解旨在重建或维持人们之间的有效工作关系，以创造可以制定联合计划的环境。 
 调解员会决定应该怎么做吗？ 
任何决​定都将以家长和学校工作人员之间的自愿协议形式做出。 调解员将积极帮助确定可能的协议要点。 当您选择尝试调解时，您仍有资格提议、选择和同意达成的任何协议。 
调解时会发生什么？ 
根据调解员对有用和必要内容的评估，每次会议都会有所不同，但所有会议都有以下共同点：
· 简介，描述流程的形式、角色和目标；
· 定义问题，调解员会提出各方的主要关切；
· 处理问题，调解员会提出问题来扩展人们得出的结论背后的想法；
· 探索选项，调解员会要求各方在评估结果之前先研究可能的结果；以及 
· 总结或评估那些达成一致或存在真诚分歧的选项。 
调解与听证会有何不同？
调解是一个自愿和保密的过程，以非正式的方式进行。 调解员在提出问题、帮助人们重新审视自己和他人的想法方面发挥着积极作用。 
听证是一个更为正式的取证过程，各方在宣誓的情况下向听证官提供证词，听证官随后作为审判员就下一步行动做出决定。 请参阅我们的特殊教育调解网页上的详细比较。
我在调解时需要辩护人或律师吗？ 
您应该充分了解您的合法权利，并对自己代表相关儿童利益的能力充满信心。 您不必带辩护人或律师参加调解，但如果您愿意，您也可以这样做。 


调解费用是多少？
调解员的费用由弗吉尼亚州教育部支付。 如果您使用其调解系统，则唯一的花费就是在调解上花费的时间。 
调解协议的重要性如何？ 
由家长和学校授权代表共同签署的书面协议是一份合同，可在任何州法院或有管辖权的司法管辖区或美国联邦区法院强制执行 。
如果调解未能达成协议怎么办？
您可以继续寻求其他途径来解决悬而未决的问题，包括继续谈判、提出投诉或请求正当程序。 通常，调解会澄清或关注讨论，鼓励人们在离开会议后达成协议。 这种情况经常发生，因此为进一步讨论留有余地是一种很好的做法。 
我如何申请调解？ 
如果家长和学校工作人员同意尝试调解，就会进行调解。 一旦达成一致，双方将向弗吉尼亚州教育部提交一份申请表。 教育部将指派一名调解员，与申请调解的各方联系，并安排调解会议。 
我应该如何准备调解？ 
调解的目的是在家长和学校工作人员之间就学生特殊教育中悬而未决的问题进行富有成效的协商。 调解提供了讨论共同关心的问题和重新审查已达成的结论的机会。 有关准备调解的建议，请参阅我们特殊教育调解网页上的“要点”一页：book1cvr （virginia.gov） 
如果您需要更多 有关儿童特殊教育支持可能引发的冲突的信息，请联系： 
Coordinator Mediation Services
Dispute Resolution and Administrative Services
Virginia Department of Education
P.O. Box 2120 
Richmond, VA 23218-2120
 
电话： 804-750-8143
语音/转接：1-800-292-3820
文本用户拨打 711 转接服务器
电子邮件： mediation@doe.virginia.gov
传真： 804-786-8520
网页： https://doe.virginia.gov/programs-services/special-education/resolving-disputes/special-education-mediation
