특수교육 문제에 대한 협상이 어려울 때 

조정
조정은 집중적이고 생산적으로 논의가 이루어지게 하며 문제를 명확히 하고, 격차를 해소하며, 결과를 도출합니다!
 Virginia Department of Education
특수 인구부(Department of Special Populations)
조정이란 무엇인가요? 
학부모와 교직원은 서로 협상하는 데 도움을 받기 위해 중립적이고 공정하며 교육을 받은 조정자를을 자발적으로 활용할 수 있습니다. 문제를 명확히 하고, 아동의 요구에 초점을 맞추며, 비밀 보장 환경에서 수립 가능한 해결책을 찾아보고 평가하기 위해 회의를 소집하고 수행하는 데 도움을 주는 것이 조정입니다. 
조정자는 누구인가요? 
조정자는 당사자들이 서로의 이야기를 듣고 이해할 수 있도록 도와주며 특수교육에 관한 어려운 문제에 해결책을 찾기 위해 함께 노력할 수 있도록 도와주기 위해 교육을 받은 숙련된 중립적 인물입니다. 조정자는 누군가를 옹호하기 위한 역할이 아니며, 협상 과정에서 모든 사람을 지원하고 돕습니다. 
조정 선택 시 장점은 무엇인가요?
아동의 특별한 요구, 진도, 또는 적절한 프로그램에 대한 견해가 충돌하여 함께 계획하기가 어려워진 사람들에게 시기 적절하고 효과적인 개입을 제공합니다.
아동의 현재 요구에 초점을 맞추고 주요 문제를 살펴보며 실행 가능한 해결책을 개발하는 데 도움이 된다고 입증된 효과가 있으며, 간단하고 쉽게 사용할 수 있는 과정입니다.
조정 시 서로의 관심사와 우려를 이해하는 데 도움을 받을 수 있습니다. 조정을 통해 새로운 정보를 발견하고 새로운 생각을 장려할 수 있습니다. 사람들이 최고의 협상력과 문제 해결 능력을 발휘할 수 있도록 도와줍니다. 조정은 함께 계획할 수 있는 환경을 조성하기 위해 사람들 간의 생산적인 업무 관계를 재구축하거나 유지하기 위한 것입니다. 
 처리 방법은 조정자가 결정합니까? 
학부모와 학교 직원 간의 자발적 합의의 형태로 모든 결정이 내려집니다. 조정자는 가능한 합의 사항을 파악하는 데 적극적으로 도움을 줄 것입니다. 조정을 시도하기로 선택하더라도 합의하고 선택을 내리며 동의하는 역할을 포기하게 되지는 않습니다. 
조정 시 어떻게 되나요? 
무엇이 유용하고 필요한지에 대한 조정자의 평가에 따라 각 세션이 다르지만, 모든 세션에는 다음과 같은 공통 요소가 있습니다.
· 소개. 절차의 형식, 역할, 목표를 설명함.
· 문제의 정의. 조정자가 당사자의 주요 우려 사항을 이끌어냄. 
· 문제의 처리. 도출된 결론의 이면에 있는 생각을 넓히도록 조정자가 질문을 던짐. 
· 선택지 살펴보기. 가능한 결과를 평가하기 전에 조정자가 당사자에게 검토를 요청함. 
· 종결, 또는 선택지 평가로 동의 또는 솔직한 의견 차이를 표현함.  


조정은 청문과 어떻게 다른가요?
조정은 비공식적인 방식으로 진행되는 자발적이며 비공개적인 과정입니다. 조정자는 문제를 제기하고 사람들이 자신과 다른 사람의 생각을 다시 살펴볼 수 있도록 돕는 데 적극적인 역할을 합니다. 
청문은 비교적 공식적이고 증거에 기반한 절차로, 당사자가 선서 하에 청문관에게 증언을 하고, 청문관은 판사로서 다음 상황에 대한 결정을 내립니다. 자세한 비교는 특수교육 조정 웹페이지를 참조하십시오. 
조정 시 변호인 또는 변호사가 필요한가요? 
귀하는 자신의 법적 권리에 대해 잘 알고 있어야 하며, 관련된 아동의 이익을 대변할 수 있는 능력을 확신할 수 있어야 합니다. 조정 시 변호인이나 변호사를 동반해야만 하는 것은 아니지만, 선택에 따라 변호인이나 변호사를 동반할 수 있습니다. 
조정 비용은 어떻게 됩니까?
조정자 비용은 버지니아 교육부에서 지불합니다. 조정 시스템을 사용하는 경우, 비용은 조정하는 데 소요되는 시간뿐입니다. 
조정 합의의 상태는 무엇인가요? 
학부모와 공인 학교 대표자가 서명한 서면 합의는 모든 주 법원이나 관할 법원, 또는 미국 지방 법원에서 시행 가능한 계약입니다.
조정을 통해 합의하지 못한 경우에는 어떻게 되나요?
협상을 계속하거나, 이의를 제기하거나, 적법한 절차를 요청하는 등 해결되지 않은 문제를 해결하기 위한 다른 방법을 계속 진행하실 수 있습니다. 회의가 끝난 이후에 합의를 장려하는 방식으로 조정을 통해 논의가 명확해지거나 논의 초점이 맞추어지는 경우가 종종 있습니다. 자주 있는 일이므로, 더 논의할 수 있도록 기회를 열어두는 것이 좋습니다. 
조정을 요청하려면 어떻게 해야 하나요? 
학부모와 교직원이 조정을 시도하는 데 동의하는 경우 조정이 진행됩니다. 당사자들은 이 결정에 합의한 이후 버지니아 교육부에 신청 양식을 보냅니다. 해당 부서에서 조정 신청 당사자에게 연락하고 조정 회의 일정을 잡을 조정자를 배정합니다. 
어떻게 조정을 준비해야 하나요? 
조정의 목적은 학생에게 두드러진 특별 사안에 대해 학부모와 교직원 간에 생산적인 협상을 모색하는 것입니다. 조정을 통해 상호 관련이 있는 문제를 논의하고 도출한 결론을 다시 검토할 수 있습니다. 조정 준비에 대한 팁은 특수교육 조정 웹페이지 book1cvr (virginia.gov)의 요점 원페이저(요약)를 참조하십시오. 
아동의 특수교육 지원에 대해 발생할 수 있는 분쟁 관련 정보가 더 필요하다면 다음으로 문의하십시오. 
Coordinator Mediation Services
Dispute Resolution and Administrative Services
Virginia Department of Education
P.O. Box 2120 
Richmond, VA 23218-2120
전화: 804-750-8143
음성/중계: 1-800-292-3820
중계 서버의 경우, 텍스트 사용자는 711번 이용
이메일: mediation@doe.virginia.gov
팩스: 804-786-8520
웹페이지: https://doe.virginia.gov/programs-services/special-education/resolving-disputes/special-education-mediation
