Khi quá trình đàm phán về các vấn đề giáo dục đặc 
biệt gặp khó khăn 

HÒA GIẢI
 
Hòa giải giúp cho 
quá trình thảo luận tập trung và hiệu quả hơn, làm rõ 
các vấn đề, giúp thu hẹp khoảng cách và hướng tới 
kết quả!
 Sở Giáo Dục Virginia
Sở Dân Số Đặc Biệt
 
Hòa Giải là gì? 
Phụ huynh và nhân viên nhà trường có thể tự nguyện tìm kiếm một đơn vị trung gian hòa giải trung lập, công bằng, được đào tạo để hỗ trợ trong các cuộc đàm phán. Việc hỗ trợ triệu tập và tiến hành cuộc họp để làm rõ vấn đề, tập trung vào nhu cầu của trẻ, khám phá và đánh giá các giải pháp khả thi trong bí mật được gọi là hòa giải. 
Ai là Người Hòa Giải? 
Người Hòa Giải được đào tạo trung lập, có kỹ năng trong việc giúp mọi người lắng nghe và thấu hiểu lẫn nhau cũng như làm việc cùng nhau để tìm ra giải pháp cho các vấn đề khó khăn trong giáo dục đặc biệt. Người Hòa Giải không đóng vai bênh vực bất kỳ ai mà sẽ hỗ trợ và trợ giúp tất cả mọi người trong quá trình đàm phán. 
Những lợi thế khi chọn hòa giải là gì?
Dịch vụ này can thiệp kịp thời và hiệu quả giữa những người có quan điểm mâu thuẫn về nhu cầu đặc biệt, tiến độ hoặc chương trình phù hợp của trẻ và gặp khó khăn trong việc lập kế hoạch chung.
Đây là một quy trình đơn giản và dễ sử dụng với hiệu quả đã được chứng minh trong việc giúp mọi người tập trung vào nhu cầu hiện tại của trẻ, khám phá các vấn đề chính và phát triển các giải pháp khả thi.
Hòa giải giúp mọi người hiểu được lợi ích và mối quan ngại của nhau. Điều này sẽ khám phá thông tin mới và khuyến khích tư duy mới. Dịch vụ hòa giải cũng khơi dậy các kỹ năng đàm phán và giải quyết vấn đề tốt nhất của mọi người. Quá trình hòa giải tìm cách thiết lập lại hoặc duy trì mối quan hệ làm việc hiệu quả giữa mọi người để tạo ra các tình huống có thể lập kế hoạch chung. 
 Người hòa giải có quyết định nên làm gì không? 
Mọi quyết định sẽ được đưa ra dưới hình thức thỏa thuận tự nguyện giữa phụ huynh và nhân viên nhà trường. Người hòa giải sẽ hoạt động tích cực trong việc giúp xác định các điểm thỏa thuận khả thi. Khi chọn thử hòa giải, quý vị không từ bỏ vai trò của mình trong việc định hình, lựa chọn và đồng ý với bất kỳ biện pháp hòa giải nào được đưa ra. 
Điều gì xảy ra khi hòa giải? 
Mỗi cuộc họp sẽ khác nhau, dựa trên đánh giá của người hòa giải về những gì hữu ích và cần thiết, nhưng tất cả các cuộc họp sẽ có các yếu tố chung sau:
· Phần Giới Thiệu, mô tả hình thức, vai trò và mục tiêu của quy trình;
· Xác Định Vấn Đề, người hòa giải gợi ra mối quan ngại chính của các bên; 
· Xử Lý Vấn Đề, người hòa giải đặt câu hỏi mở rộng về suy nghĩ đằng sau những kết luận mà mọi người đã đạt được; 
· Khám Phá các Lựa Chọn, người hòa giải yêu cầu các bên xem xét các kết quả có thể xảy ra trước khi đánh giá; và 
· Tổng Kết, hoặc đánh giá các lựa chọn cho thấy sự đồng ý hoặc không đồng ý.  
Hòa Giải khác với Phiên Điều Trần như thế nào?
Hòa giải là một quy trình tự nguyện và bí mật, được tiến hành một cách không chính thức. Người hòa giải đóng vai trò tích cực trong việc đưa ra các vấn đề, giúp mọi người xem xét lại ý tưởng của chính họ và của người khác. 
Phiên điều trần được thiết kế như một quy trình chính thức, dựa trên bằng chứng hơn, nơi các bên đưa ra lời khai dưới lời tuyên thệ trước một cán bộ điều trần; người này sau đó, với tư cách là thẩm phán, sẽ đưa ra quyết định về những gì xảy ra tiếp theo. Xem So Sánh Chi Tiết trên trang web Hòa Giải Giáo Dục Đặc Biệt của chúng tôi. 


Tôi có cần người ủng hộ hoặc luật sư ở buổi hòa giải không? 
Quý vị nên được thông báo đầy đủ về các quyền hợp pháp của mình và tự tin về khả năng đại diện cho lợi ích của đứa trẻ có liên quan. Quý vị không cần thiết phải mang theo người ủng hộ hoặc luật sư đến hòa giải, nhưng quý vị có thể đưa những cá nhân này đến nếu quý vị chọn làm như vậy. 
Chi Phí Hòa Giải sẽ là bao nhiêu?
Chi phí của người hòa giải do Sở Giáo Dục Virginia chi trả. Nếu quý vị sử dụng hệ thống hòa giải có sẵn, chi phí duy nhất của quý vị là thời gian dành cho hòa giải. 
Trạng Thái của Thỏa Thuận Hòa Giải là gì? 
Thỏa thuận bằng văn bản, có chữ ký của cả phụ huynh và đại diện nhà trường được ủy quyền, là hợp đồng có hiệu lực thi hành tại bất kỳ tòa án tiểu bang hoặc cơ quan tài phán có thẩm quyền nào hoặc tại Tòa Án Quận Hoa Kỳ.
Nếu hòa giải không dẫn đến thỏa thuận thì sao?
Quý vị có thể tiếp tục theo đuổi các con đường khác để giải quyết các vấn đề còn lại, bao gồm tiếp tục đàm phán, nộp đơn khiếu nại hoặc yêu cầu quy trình theo đúng thủ tục. Thông thường, buổi hòa giải đã làm rõ hoặc tập trung thảo luận theo cách khuyến khích một thỏa thuận sau khi mọi người rời khỏi cuộc họp. Điều này xảy ra thường xuyên đủ để trở thành một thực hành tốt để tạo cơ hội thảo luận thêm. 
Tôi có thể yêu cầu hòa giải bằng cách nào? 
Hòa giải sẽ diễn ra nếu phụ huynh và nhân viên nhà trường đồng ý. Sau khi quyết định đó được đồng ý, các bên sẽ gửi biểu mẫu yêu cầu tới Sở Giáo Dục Virginia. Sở sẽ chỉ định một trung gian hòa giải, người này sẽ liên hệ với các bên yêu cầu hòa giải và lên lịch cuộc họp hòa giải. 
Tôi nên chuẩn bị cho việc hòa giải như thế nào? 
Mục đích của hòa giải là tìm kiếm các cuộc đàm phán hiệu quả giữa phụ huynh và nhân viên nhà trường về các vấn đề đặc biệt nổi bật dành cho học sinh. Hòa giải tạo cơ hội để thảo luận các mối quan ngại chung và xem xét lại các kết luận đã đạt được. Để biết các hướng dẫn chuẩn bị cho buổi hòa giải của quý vị, hãy xem tài liệu ngắn về NỘI DUNG CHÍNH trên trang web Hòa Giải Giáo Dục Đặc Biệt của chúng tôi: book1cvr (virginia.gov) 
Nếu quý vị cần thêm thông tin về những xung đột có thể phát sinh liên quan đến hỗ trợ giáo dục đặc biệt của trẻ, vui lòng liên hệ: 
Điều Phối Viên Dịch Vụ Hòa Giải
Giải Quyết Tranh Chấp và Dịch Vụ Hành Chính
Sở Giáo Dục Virginia
P.O. Box 2120 
Richmond, VA 23218-2120
 
Số Điện Thoại: 804-750-8143
Thoại/Chuyển Tiếp: 1-800-292-3820
Người dùng văn bản quay số 711 để gọi máy chủ chuyển tiếp
Email: mediation@doe.virginia.gov
Số Fax: 804-786-8520
Trang web: https://doe.virginia.gov/programs-services/special-education/resolving-disputes/special-education-mediation
 

 

